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CARGOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

TRANSACCION BASICA APLICA PARA (07:\{c]0]

Cuenta de ahorros. 0

Cuenta basica.

0
Cuenta de integracion de capital. 0

Apertura de cuentas
Depésitos a plazos. 0
0

Inversiones.

Informacion crediticia basica. 0
Cuenta de ahorros. 0
Cuenta basica. 0

Depositos a cuentas o
Depositos a plazos.

Inversiones. 0
Cuenta de ahorros. 0

Administracion, mantenimiento, Cuenta basica. 0

mantencion y manejo de cuentas Depdsitos a plazos. 0
Inversiones. 0
Consulta, Oficina. 0
Consulta visual, Cajero automatico. 0
Consulta, Internet. 0

Consulta de cuentas Consulta, Banca telefonica. 0
Consulta, Banca celular. 0
Corte de movimientos de cuenta en cualquier tipo de cuenta y por cualquier medio, 0
a excepcion de entrega en oficina en la entidad.

Retiros de dinero Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad. 0
Retiro de dinero por cajero automatico clientes propia entidad. 0
Transferencias, medios fisicos (ventanilla). 0

Transferencia dentro de la misma entidad ) . . ) .
Transferencias, medios electrénicos (cajero automatico, 0
internet, teléfono, celular y otros).

- . -~ Recepcion de transferencias interbancarias Transferencias,

Transferencias interbancarias SPI recibidas : - ) . 0
medios electronicos (internet, teléfono, celular y otros).
Cuenta de ahorros. 0

Cancelacion o cierre de cuentas
Cuenta basica. 0
Activacion de Cuenta de ahorros. 0
Activacion de Cuenta basica. 0

Activacion de cuentas Activacion de Tarjeta de Crédito nacional o internacional. 0
Activacién de Tarjeta de Débito y/o pago nacional o internacional. 0

Mantenimiento de Tarjeta de Débito Mantenimiento de Tarjeta de débito. 0

) o Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de crédito realizadas por cualquier

Pagos a Tarjetas de Crédito canal de la entidad emisora. 0
Blogueo, anulacion o cancelacién de Tarjetas débito y/o pago. 0

Blogueo, anulacion o cancelacion Blogueo, anulacion o cancelacion de Tarjeta electronica de cuenta basica. 0
Blogueo, anulacion o cancelacion de Tarjeta de crédito. (0]

Emision de Tabla de Amortizacion Emision de Tabla de Amortizacion, primera impresion. 0



¥.N Mutualista Pichincha

;Tienes un suefo? Construyamoslo

Transacciones fallidas en cajeros

automaticos Transacciones fallidas en cajeros automaticos todos los casos. 0
Reclamos justificados. 0
Reclamos de clientes L
Reclamos injustificados. 0
Cuenta de ahorros. 0
Frecuencia de transacciones Cuenta basica. 0
Tarjeta de crédito. 0
Reposicion libreta/ cartolas/ estado de cuenta por actualizacion. 0
Reposicién de tarjeta de crédito/ tarjeta de débito por migracion 0
Senvicio de reposicion por fallas en la banda lectora o chip.
Reposicién de tarjeta electronica de cuenta basica por fallas
en la banda lectora o chip. 0
o Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta
Emision y entrega de estado de cuenta y tipo de tarjetas por medios electrénicos y fisicos. 0
Servicios de emision Emision de plastico de tarjeta de débito/crédito con banda lectora. 0
Servicios de renovacion Renovacion de plastico de tarjeta de débito/crédito con banda lectora 0
Notificacion de acceso y ejecucion de transacciones efectuadas 0
por medio de tarjetas de crédito, en todos los canales (2).
Servicios de notificaciones
Notificacion de acceso y ejecucién de transacciones efectuadas
por canales electrénicos o por medio de tarjeta electronica, débito (3). 0
Servicios de consumos Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito (5). 0

nacionales con tarjetas

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

CARGO *
(DOLARES)

SERVICIO SUJETO A CARGOS MAXIMOS

APLICA PARA IVA 15% CARGO FINAL

Cuenta de ahorros

Cheque devuelto nacional (1) Cuenta bsica Oficina $2.49 $0.37 $2.86

ch d lto del exteri Cuenta de ahorros o
eque devuelto del exterior Hetine
q Cuenta basica $2.89 $043 $3.32

Cheque de Emergencia (Emision de cheques Cuenta de ahorros

Ofici
Nacionales a partir del 1er cheque) Cuenta basica cina $223 $0.33 $2.56
Retiro cajero automatico clientes Cuenta de ahorros Cajero $0.45 $0.07 $0.52
de la propia entidad en cajero de otra entidad Cuenta basica Automatico ’ ’ ’
) ) . . Cuenta de ahorros f
Retiro cajero automatico clientes de otra Cajero $0.45 $0.07 $0.52
entidad en cajero de la entidad (2) Cuenta basica Automatico ’ ’ :
Retiro de efectivo en corresponsales LS 6 sl Estableci $0.31 $0.05 $0.36
no bancarios de la propia entidad (3) Cuenta basica mientos : : :
o _ ’ _ Cuenta de ahorros Ventanilla
Deposm?s o retiros a travles de Ials ven.tanlllas Cuenta basica compartida /
compartidas de otras entidades financieras o Corres $0.35 $0.05 $0.40
S pons
corresponsales solidarios .
al bancario
Cuenta basica Cajero
Consulta impresa de saldos por cajero automatico o 0.31 0.05 0.36
P poreal Cuenta basica automatico 0 ¢ ¢
Cuenta de ahorros Oficina
Emision de referencias bancarias Cuenta basica $225 $0.34 $259
Auditores Externos Oficina $2.25 $0.34 $2.59
Corte impreso de movimientos de cuenta para Cuenta de ahorros
cualquier tipo de cuenta y entregado en Cuenta basica Oficina $1.63 $0.24 $1.87
oficinas de la entidad por solicitud expresa
Copiad her/vale local, apli tarjeta d
opia de voucher'vaie local, aplica a tanjeta de Tarjeta de débito Oficina $1.79 $0.27 $2.06
débito
Copiad her/vale del exterior, apli . . -
opla de vouchervale ael exterior, aplica a Tarjeta de débito Oficina $8.93 $1.34 $10.27

tarjeta de débito
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Transferencias interbancarias SPI enviadas, Cuenta de ahorros
internet = Internet $0.36 $0.05 $0.41
Cuenta basica
Transferencias interbancarias SPI enviadas, Cuenta de ahorros o
oficina — Oficina $1.92 $0.29 $2.21
Cuenta basica
Transferencias interbancarias SCI recibidas Cuenta de ahorros
o Oficina $0.20 $0.03 $0.23
Cuenta basica
Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet Cuenta de ahorros
_ Internet $0.25 $0.04 $0.29
Cuenta basica
Transferencias interbancarias SCI enviadas, oficina Cuenta de ahorros
Cuenta basica Oficina $1.72 $0.26 $1.98
Transferencias enviadas al exterior por Cuenta de ahorros, .
montos menores o iguales a $1.000.00 * Cuenta basica Oficina $49.54 $7.43 $ 56.97
Transferencias enviadas al exterior por
montos mayores a $1.000.00 y menores UG e ST, Oficina $ 66.36 $9.95 $76.31

oiguales a $5000.00 * Cuenta bésica

Transferencias enviadas al exterior por guenta ge ghorros, o
montos mayores a $5.000,00 y menores uenta basica Oficina $85.18 $12.78 $97.96
o iguales a $10.000,00 *

Transferencias enviadas al exterior Cuenta de ahorros, -
por montos mayores a $10.000,00 * Cuenta basica Oficina $ 100.00 $ 15.00 $ 115.00

Cuenta de ahorros

Transferencias recibidas desde el exterior Cuenta basica Oficina $8.93 $1.34 $10.27

Transferencias nacionales otras entidades Cuenta de ahorros

. . Oficina $1.79 $0.27 $2.06
oficina Cuenta basica
Reposicion de libreta/ Cartola/ estado de -
cuenta por pérdida, robo o deterioro CHeniicRIEhonGs izl $0.76 $0.1 $0.87
Emision de plastico de tarjeta de débito Cuenta de ahorros Oficina $4.37 $0.66 $5.03
con chip (5) Cuenta basica
Renovacion de plastico de tarjeta Cuenta de ahorros
fici 4.37 0.66 5.03
de débito con chip (6) Cuenta basica CiiElE e $ $
- . ) Cuenta de ahorros
Renovacién del servicio anual de tarjeta Oficina $157 $0.24 $1.81

de débito con chip Cuenta basica

Cuenta de ahorros

Pago de servicios publicos y privados Internet $0.27 $0.04 $0.31
Cuenta basica

Cuenta de ahorros -
Pago de servicios pblicos Oficina $0.35 $0.05 $0.40

Cuenta basica

Cuenta de ahorros
Pago de servicios privados Cuonta basica Oficina $0.51 $0.08 $0.59
Emisién del paquete de apertura de cuenta
basica con tarjeta electrénica con chip (10) Cuenta basica Oficina $4.56 0.68 $ $5.24

Emisién del paquete de apertura de cuenta

basica con tarjeta electrénica con banda Cuenta basica Oficina $1.79 $0.27 $2.06
lectora (10)

Reposicion de tarjeta electrénica de cuenta basica
con chip, por pérdida, robo o deterioro fisico con Cuenta basica Oficina $5.09 $0.76 $5.85
excepcion de los casos de fallas en el chip.

Reposicion de tarjeta electronica de cuenta

basica conbanda lectora, por pérdida, robo o

deterioro fisico con excepcion de los casos de Cuenta basica Oficina $0.84 $0.13 $0.97
fallas en la banda lectora.

Retiro de efectivo en el exterior en cajeros

. Tarjeta de débito Exterior $4.46 $0.67 $5.13
automaticos
Consultas en el exterior cajeros automaticos Tarjeta de débito Exterior $0.89 $0.13 $1.02

Cargos a clientes por consumo en el exterior

efectuados con tarjeta de crédito, débito Tarjeta de débito Biaiior $1.70 $0.26 $1.96
por montos mayores a $100
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TARIFARIO DE TARJETA DE CREDITO MASTERCARD MUTUALISTA PICHINCHA

TASAS DE INTERES APLICADAS EN CADA VARIABLE

TIPO DE CREDITO PLAZO TASA EFECTIVA TASA NOMINAL FACT PONDERACION
3 meses 16.77% 15.60% 2.61%
; 6 meses 16.77% 15.60% 4.60%
CREDITO DIFERIDO 9 meses 16.77% 15.60% 6.61%
12 meses 16.77% 15.60% 8.65%
24 meses 16.77% 15.60% 17.05%
CREDITO ROTATIVO Tasa maxima Hasta 16.77% anual
CARGOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
TRANSACCION BASICA APLICA PARA

Mantenimiento de Tarjeta de crédito. 0

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito Mantenimiento pago minimo de Tarjeta. 0

Mantenimiento pago total de Tarjeta de crédito. 0

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA T(ﬁ';'g;\ IVA TOTAL
Emision de tarjeta con chip por primera vez $4.37 $0.66 $5.03
TARJETAS Renovacioén tarjeta con chip $4.37 $0.66 $5.03
Reposicion de tarjeta con chip (por pérdida, robo o deterioro) $4.37 $0.66 $5.03
Referencias Bancarias $2.25 $0.34 $2.59
SERVICIOS DE
CONSULTAS Y Impresion Consulta Cajero Automatico $0.31 $0.05 $0.36
REFERENCIAS Corte Estados de Cuenta, impreso de movimientos de cuenta, entregado
en oficinas de la entigad por solicitud expresa del cliente g $1.63 $0.24 $1.87
Cheque Devuelto del pais $2.49 $0.37 $2.86
OTROS Consumo gasolina $0.20 $0.03 $0.23
SERVICIOS
Entrega de Estado de Cuenta a domicilio $0.00 $0.00 $0.00
Copias de estado de cuenta $0.45 $0.07 $0.52
SERVICIOS Copias voucher del pais $1.79 $0.27 $2.06
DE COPIAS
Copias voucher del exterior $8.93 $1.34 $10.27
Retiro cajero automatico clientes de la propia entidad en cajeros de otra entidad $0.45 $0.07 $0.52
RETIROS Retiro cajero automatico clientes de otra entidad en cajero de la entidad $0.45 $0.07 $0.52
Retiro de efectivo en corresponsales no bancarias de la propia entidad $0.31 $0.05 $0.36
SERVICIOS EN Consulta en cajeros en el exterior $0.89 $0.13 $1.02
EL EXTERIOR Cargos a clientes por consumos en el exterior con tarjeta de crédito o por montos
g p mayores a $100 I P $1.70 $0.26 $1.96
SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO
SERVICIO CON CARGO TARIFA TARIFA
DIFERENCIADO CANAL (USD) VA FINAL
AVANCE EN EFECTIVO OFICINAS MUTUALISTA PICHINCHA * $6.25 $0.94 $7.19
AVANCE EN EFECTIVO
POR CADA $100 AVANCE EN EFECTIVO CAJEROS PROPIOS/ BANRED / CIRRUS * $6.25 $0.94 $7.19
e AVANCE EN EFECTIVO WEB/APP ** $4.46 $0.67 $5.13

* Por cada $100,00 o fraccion de Avance en efectivo por Canal fisico: Oficinas Mutualista Pichincha / Cajeros Propios, BANRED o CIRRUS con un maximo de tarifa de $187,50+ IVA para montos mayores a $3.000.
** Por cada $100,00 o fraccion de Avance en efectivo por Canal digital: Web / APP con un maximo de tarifa de $133,80+ IVA para montos mayores a $3.000.

TARJETA DE CREDITO CIONES EXTERIOR TARIFA (+)
Mastercard Black A $24.00 $78.00
Cc+ Mastercard Gold $23.00 $11.00 $34.00
D Mastercard Clasica $10.00 $7.00 $17.00

(+) Alos cargos descritos se les agregara el valor corresponda por concepto de impuestos
GASTOS DE Rango de dias vencidos

COBRANZAS 31 - 60 dias 61 - 90 dias Mas de 90 dias
VA

$3.83 $29.39

ToTAL

Menos a $100 $6.38 $0.96 $7.34 $16.23 $2.43 $18.66 $23.17 $3.48 $26.65 $25.56

De $100 a $199,99 $7.35 $1.10 $8.45 $16.46 $2.47 $18.93 $23.85 $3.58 $27.43 $26.64 $4.00 $30.64
De $200 a $299.99 $7.92 $1.19 $9.11 $17.83 $2.67 $20.50 $25.27 $3.79 $29.06 $29.03 $4.35 $33.38
De $300 a $499.99 $8.32 $1.25 $9.57 $20.34 $3.05 $23.39 $27.43 $4.11 $31.54 $32.72 $4.91 $37.63
De $500 a $999.99 $8.63 $1.29 $9.92 $23.99 $3.60 $27.59 $30.34 $4.55 $34.89 $37.70 $5.66 $43.36

Mayor a $1.000 $8.88 $1.33 $10.21 $28.78 $4.32 $33.10 $34.01 $5.10 $39.11 $43.99 $6.60 $50.59

Manifiesto que he sido debidamente informado sobre las tarifas y tasas que se aplicaran a las tarjetas de crédito de Mutualista Pichincha, sus diferentes programas
de recompensas y prestaciones en el exterior, mismas que constan en el presente documento. Declaro expresamente que acepto y conozco las condiciones y costos
que debo pagar mediante cargo a mi tarjeta de crédito por estos programas y que cualquier variacion a estas tarifas me seran comunicadas mediante publicacién en
los medios de comunicacién, en las oficinas de Mutualista Pichincha, en la pagina web de Mutualista Pichincha, o a través de cualquier medio de difusion que
Mutualista Pichincha defina para el efecto.

SEGURO DE DESGRAVAMEN

Fallecimiento por cualquier causa: edad entre 18 y
80 arios. Incapacidad total y permanente edad
entre 18 y 65 afos.Se excluye suicidio durante el
primer afio de contratacion.

Cobertura de saldo de la deuda hasta $20,000 *

Seguro de desgravamen que cubre el saldo de la deuda, al momento del siniestro.
Cobertura aplica para titular de la tarjeta de crédito. Beneficiario al 100%
Mutualista Pichincha.

$1.99

* Aplica para clientes que suscriban la solicitud de adhesion a Seguro de Desgravamen, esta sujeto a condiciones segun pdliza vigente.
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO CON

CARGO DIFERENCIADO

APLICA PARA

CANAL

CARGO *
(DOLARES)

CARGO FINAL

Fotocopia de documentos solicitados
Copias de notas de débito o crédito

Costo por servicios de retiros Servipagos

Costo Inscripcion Bono Vivienda

Emisién de cheques sobre el exterior

Giros nacionales y al exterior con empresas

del sector privado

Alquiler de casilleros de seguridad

Ordenes de pago

Ordenes de cobro

Recaudacion pago pensiones entidades
educativas

Pago a proveedores

Rol de pagos

GESTION DE

COBRANZA
EXTRAJUDICIAL

Cuenta de ahorros
Cuenta basica
Cuenta de ahorros
Cuenta basica

Cuenta de ahorros

Cuenta basica

Cuenta de ahorros

Cuenta de ahorros
Cuenta basica
Cuenta de ahorros

Cuenta basica

Costo casilleros de

seguridad grandes
Costo casilleros

Oficina

Oficina

Ventanilla

compartida /
Corresponsal

bancario
Oficina

Oficina

Oficina

Oficina

de seguridad pequefios

Cuenta de ahorros

Cuenta de ahorros

Cuenta de ahorros

Cuenta de ahorros

Cuenta de ahorros

Gestién de cobranza clientes de acuerdo
adias vencidos de 1 a 30 dias y el monto

Gestion de cobranza clientes de acuerdo
a dias vencidos de 31 a 60 dias y el monto

Gestién de cobranza clientes de acuerdo
a dias vencidos de 61 a 90 dias y el monto

Gestién de cobranza clientes de acuerdo
a dias vencidos mas de 90 dias y el monto

Oficina
Internet
Oficina
Internet
Oficina
Internet
Oficina
Internet
Oficina
Internet
Menor a $ 100

de $100 a $199
de $200 a $299
de $300 a $499
de $500 a $999
mayores $1000
Menor a $ 100

de $100 a $199
de $200 a $299
de $300 a $499
de $500 a $999
mayores $1000
Menor a $ 100

de $100 a $199
de $200 a $299
de $300 a $499
de $500 a $999
mayores $1000
Menor a $100

de $100 a $199
de $200 a $299
de $300 a $499
de $500 a $999

mayores $1000

$0.45

$0.89

$0.51

$8.93
$8.93

$20.00

$ 15.00

$0.66
$0.72
$0.67
$0.73
$0.67
$0.67
$0.66
$0.72
$0.66
$0.68
$6,38
$7,35
$7,92
$8,32
$8,63
$ 8,88
$16,23
$ 16,46
$17,83
$ 20,34
$ 23,99
$ 28,78
$23.17
$23.85
$25.27
$27.43
$30.34
$ 34.01
$ 25.56
$ 26.64
$29.03
$32.72
$37.70
$43.99

$0.07

$0.13

$0.08

$1.34
$1.34

$3.00

$225

$0.10
$0.11
$0.10
$0.11
$0.10
$0.10
$0.10
$0.11
$0.10
$0.10
$0.96

$1.10
$1.19
$1.25
$1.29
$1.33
$2.43
$2.47
$2.67
$3.05
$3.60
$4.32
$3.48
$3.58
$3.79
$4.11
$4.55
$5.10
$3.83
$ 4.00
$4.35
$4.91
$5.66
$6.60

$0.52

$ 1.02

$0.59

$10.27
$10.27

$23.00

$17.25

$0.76
$0.83
$0.77
$0.84
$0.77
$0.77
$0.76
$0.83
$0.76
$0.78
$7.34

$8.45

$9.11

$9.57

$9.92

$10.21
$ 18.66
$18.93
$20.50
$23.39
$27.59
$33.10
$ 26.65
$27.43
$29.06
$31.54
$34.89
$39.11
$29.39
$ 30.64
$33.38
$37.63
$43.36
$50.59
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(1) Cargo cobrado por el banco receptor del cheque

(2) Aplica también a las tarjetas de crédito emitidas en el pais, cuando se realiza avances de efectivo en cajeros automaticos de la entidad
para clientes de otra entidad.

(3) El cargo aplica para los retiros con tarjetas de débito de la entidad u otras entidades
(4) Este servicio no reemplaza a la emision y entrega de estado de cuenta ni reemplaza la actualizacion de cartolas de cuentas de ahorro.

(5) Se refiere a la accion de emitir por primera vez un plastico de tarjeta de débito/crédito con chip.

(6) La renovacion aplica Unicamente para los casos de tarjeta de débito/crédito para los cuales ha finalizado la vigencia del plastico conforme
a su fecha de caducidad la vigencia minima es de 3 afios.

(7) El paquete de cuenta basica contiene como minimo la tarjeta electrénica, la clave de seguridad de acceso a los diferentes canales
de atencion que apliquen, el instructivo ilustradode uso de cuenta y la copia del contrato de apertura de cuenta.

(8) Tarifas vigentes segun Resolucion 514-2019 F.

(10) El paquete de cuenta basica cuenta como minimo: la tarjeta electrénica, la clave de seguridad de acceso a los diferentes canales
de atencion que apliquen, el instructivo ilustrado de uso de cuenta y copia del contrato de apertura de cuenta.

(11) Actualizado segtn la LEY ORGANICA DE DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS PARA EL GASTO SOCIAL,
publicada el 10-12-2012 mediante registro oficial No. 847, a partir del 1 de enero de 2013 todos los servicios financieros grabaran el I.V. A

INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE:

*De conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 111 de 31 de diciembre de 2019, en la cual se sustituye la disposicién General Décimo Cuarta del Libro | del Cédigo Organico Monetario
y Financiero; y establece que las personas que reciban operaciones de crédito con las entidades del sector financiero controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, paguen una Contribucién Especial del cero coma cinco por ciento (0,5%) del monto de
la operacién como contribucién para la lucha contra el cancer y a la Sociedad de Lucha contra el Cancer —SOLCA.

« Deposito voluntario inicial a partir de $50,00

- El cupo maximo de retiro diario por cajero automatico de la propia institucion es de $500,00 y de otra entidad - segun cupo
que establezca el emisor.

* Nuestra institucion cuenta con un folleto de tarifas a disposicion de sus clientes.
» La carga financiera corresponde al costo que el cliente absorbe por encima del monto del crédito que se le concede.

* De acuerdo con la Ley de Creacion de la Red de Seguridad Financiera, el monto de la cobertura del seguro de depdsitos sera de treinta
y dos mil délares de los Estados Unidos de América (USD 32.000,00)

* Los impuestos y gastos notariales no se consideran para el calculo de la carga financiera.

» No estaran protegidos por la cobertura del seguro de depésitos los realizados por personas vinculadas
directa o indirectamente a la Institucion.

* El cliente podra presentar su reclamo sobre los servicios financieros mediante los canales habilitados para su gestion:
Agencias a nivel nacional, Call Center (1700-688825 o 2 979 300) y via correo electronico a
Servicio al Cliente servicio.cliente@mutualistapichincha.com

« Los clientes de servicios financieros realizan sus operaciones al amparo de la normativa expedida por la Junta Bancaria sobre
transparencia de la informacién al consumidor, cuya observancia es controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1700 mutualista (688 825)
(02) 2 942 744
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mutualistapichincha.com




